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Resumo

Observando uma tendéncia a fragmentacdo e a falta de interlocucéo tedrica na atual
producdo bibliografica brasileira sobre acdo coletiva e associativismo, buscamos nesse
trabalho apresentar possiveis encontros entre a Teoria da Mobilizacdo de Recursos e a
no¢do de identidade. Nossa problematica visa responder como aspectos simbolicos e
identitarios da vida associativa se entrelagcam com a necessidade de mobilizar recursos e
tomar decisdes estratégicas em um processo organizativo. Para tanto, estudamos a ONG
CAMP, localizada no municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Em termos
metodoldgicos nos apoiamos, principalmente, no conceito de identidade de Alberto
Melucci e de disputas simbolicas de Pierre Bourdieu. Nossas analises estdo centradas
nas disputas simbolicas em torno da definicdo dos fins e dos meios da entidade, dando
énfase na gestdo da politica de comunicacdo. As conclusdes apontam para 0
fortalecimento de uma ldgica de atuacdo na qual a entidade se entende como um ator
social, sendo esse processo acompanhado por tensdes e disputas internas que se

refletem na politica de comunicacéo.
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Introducéo

Neste artigo, buscamos observar pontos de encontro entre duas perspectivas
tedricas que tentam dar conta de explicar o surgimento e as dindmicas de acgdes

coletivas: a Teoria da Mobilizacdo de Recursos e o Paradigma da Identidade. Para tanto,

1 O presente artigo é fruto do trabalho de conclusio de curso do autor, intitulado “Identidade, Recursos e
Estratégia: Dindmicas organizativas em uma ONG”; orientado pelo Prof. Dr. Marcelo Kunrath Silva.
Basicamente, o texto reflete o referencial tedrico utilizado e as analises do capitulo trés.
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baseamo-nos na constatacdo da falta de interlocucdo entre as diferentes matrizes
tedricas que fornecem instrumentos de analise para objetos como movimentos sociais,
associagOes civis e 0 engajamento individual (SILVA, 2010). Acreditamos que essa
fragmentacdo ndo se justifica, dado que ndo resiste a observacGes empiricas que

verificam as multiplas dimensdes que constituem os referidos objetos.

Em nosso trabalho, assumimos que uma organizagdo associativa insere-se em
um contexto politico e econdmico, o qual oferece oportunidades e restrigdes. Dessa
forma, torna-se preciso tomar decisOes estratégicas para suprir as necessidades de
alocacdo de recursos®. Nesse processo, a prépria identidade é colocada em jogo, pois
essas decisdes se pautam nos objetivos e interesses da organizacdo. A interdependéncia
entre meios e fins faz com que mudangas nos primeiros impliquem em redefinir os
segundos, gerando tensdes e conflitos identitarios. Assim, formulamos nossa questao de
pesquisa: como a necessidade de se mobilizar e gerir recursos se entrelaca com o

processo de construcao de identidade?

Para dar conta de tal problematica, estudamos a ONG CAMP, situada em Porto
Alegre®. O CAMP foi fundado no ano de 1983, basicamente, pela confluéncia de trés
grupos: religiosos e técnicos vinculados as lutas de pequenos agricultores; estudantes
universitarios da area de Ciéncias Humanas vinculados as pastorais populares e, por
ultimo, militantes de esquerda que estavam em busca de novas formas de aproximar-se
e relacionar-se com as “massas” (Armani, 1991, p.133). Naquele periodo, o Rio Grande
do Sul passava por um contexto em que ocorriam diversos processos de mobilizacdo de
movimentos populares e movimentos sindicais (oposi¢des sindicais) no campo e na
cidade, articulados com setores da Igreja Catodlica, estudantes universitarios, intelectuais
e funcionarios publicos que davam apoio financeiro, técnico, politico, juridico e
organizativo. A formacdo do CAMP adveio da ideia de unificar o apoio a esses
movimentos em um Centro de Assessoria. Portanto, a organizacdo em sua origem
estava a servico dos movimentos sociais e sua fonte de financiamento advinha,

prioritariamente, de entidades de cooperacdo internacional.

¥ Para deixar mais claro esse ponto: necessidade de tomar decisdes quanto & que tipo de acdes, programas
e projetos que a ONG assumird, quem serdo 0s parceiros, quais serdo as fontes de financiamentos, em que
espaco se dara tal atuacdo.

* Para maiores informag6es sobre a ONG, acessar http://www.camp.org.br/.
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Nos anos 90, o CAMP consolida sua relacdo com a cooperagdo internacional,
recebendo grandes aportes de recursos, 0 que permite criar o Fundo de Mini Projetos, a
partir do qual a entidade financia projetos de movimentos sociais. Os movimentos
populares urbanos tornam-se o foco de atuacao prioritario, ficando em segundo plano a
atuacdo junto aos movimentos rurais e sindicais. Nesse periodo, dois processos sdo
importantes: a institucionalizagdo e legalizagdo da entidade e o autorreconhecimento
enquanto ONG (antes se apresentava como um Centro de Assessoria).

Ainda no final dos anos 90, com a vitdria de Olivio Dutra para o governo do
estado do Rio Grande do Sul, a entidade tem suas primeiras relagdes com o poder
publico e aproxima-se fortemente do Partido dos Trabalhadores. Atuando em
consonancia ao projeto de governo, passa a fomentar a ideia de desenvolvimento
alternativo junto aos movimentos em oposicdo ao desenvolvimento neoliberal. Essa
I6gica de atuacdo permanece até o ano de 2005, quando a retirada dos aportes
financeiros de uma das entidades de cooperagéo internacional faz com que o CAMP

passe por uma crise orcamentaria.

Desde entdo, a ONG diversifica suas fontes de financiamento, executando
politicas publicas municipais e federais e realizando parcerias e prestacdo de servicos
para outras entidades do terceiro setor ou de responsabilidade social empresarial. Esses
novos focos de atuagéo, centrados no conceito de desenvolvimento local, possibilitaram
que a entidade assumisse um novo patamar orcamentario. Fortalece-se a perspectiva de
que a ONG é um ator com voz e interesses proprios na esfera publica, e ndo
simplesmente uma organizacao que esta a servico dos movimentos sociais. Junto a esse
processo, estabelece-se uma politica de comunicacdo mais robusta e com maiores
investimentos. Entretanto, a partir do estudo mais aprofundado da histéria do CAMP?,
percebe-se uma permanente tensdo entre ser ator e estar a servico dos movimentos
sociais — a qual se reflete nos direcionamentos dos projetos, nas disputas politicas, nas
relagbes com parceiros, nos debates e, como nédo poderia deixar de ser, nos objetivos e

nos meios de execucdo das politicas de formacao.

As transformacdes historicas pelas quais a ONG passou em termos de fonte de

financiamento e formas de atuacdo, e a heterogeneidade de atores presentes em seu

% para uma maior clareza das transformag6es e dos diferentes rumos que a entidade tomou anexamos o
quadro histdrico desenvolvido na pesquisa ao final deste artigo. Para informagdes mais detalhadas sobre a
histéria do CAMP, consultar Stein (2011, p.28-42).
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percurso tornam essa entidade um objeto privilegiado para discutir a problematica em
questdo. Seu carater de organizacdo associativa sem fins lucrativos e o histérico de
assessoramento aos movimentos sociais permitem pesquisa-la utilizando instrumentos
conceituais da Teoria da Mobilizacdo de Recursos conjugados com a analise dos

processos de formacao identitaria.

A pesquisa comegou em marco de 2010, através de observagdes participantes e
com carater exploratério. Uma vez escrito o projeto de pesquisa final, além das
observacOes participantes, comecamos a aplicar outras técnicas que possibilitaram
observar diversas dimensdes de nosso objeto, visando dar conta da problematica.
Assim, realizamos entrevistas semiestruturadas® com coordenadores e membros do
Conselho Diretor da entidade, pesquisa em acervo documental e coletamos dados

referentes ao orcamento da entidade nos ultimos seis anos.

Para observar como os meios e os fins da acdo coletiva sdo disputados na
dindmica de alocacdo de recursos, observamos a implementacdo da atual politica de
comunicacdo da entidade. Tal escolha se pautou no fato de que houve um grande
esforco institucional para estabelecer uma nova politica de comunicacgéo, o que, de certa
forma, também é fruto das mudancas em termos de financiamento e atuacéo da entidade
nos Gltimos anos. Ao mesmo tempo em que uma boa parcela da energia organizativa é
canalizada para essa politica, essa se torna um dos elementos centrais de disputa
simbodlica, sendo assim assunto privilegiado para discutirmos a problematica em

questao.

Na primeira parte deste artigo discutimos as duas perspectivas tedricas que
orientam a analise, buscando articula-las e delimitando os principais conceitos que nos
guiaram. Posteriormente, com base em revisdo bibliografica, apresentamos um breve
resgate de como a comunicacdo tem sido um recurso fundamental em processos de acdo
coletiva, observando as transformacBes historicas na sua utilizacdo. Em seguida,
passamos as analises do que observamos em campo. Ao final, expomos nossas

principais conclusdes.

® Em anexo, apresentamos uma lista das entrevistas e de alguns atributos sociais dos entrevistados
utilizados neste artigo. Na pesquisa como um todo, utilizou-se 12 entrevistas.
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Mobilizacao de recursos e identidade: possiveis encontros tedricos

Em artigo recente, Silva (2010) identifica trés pontos problematicos na producédo
brasileira sobre acdo coletiva’, a saber, uma fragmentacdo epistemoldgica, agravada
pela falta de comunicacéo entre os trabalhos; o engajamento e a normatividade por parte
dos pesquisadores, refletidos em suas producbes e, por ultimo, a diminuicdo dos
esforgos analiticos para compreender 0s processos de construgdo dos atores coletivos.
Partindo de tais criticas, buscamos nos focar nos processos de mobilizacdo e construgéo de
uma organizacdo da sociedade civil. Para tanto, ancoramo-nos em duas perspectivas tedricas

distintas, mas que, empiricamente, demonstraram-se inter-relacionadas: a Teoria da Mobilizagdo

de Recursos (TMR) e o paradigma da identidade.

A TMR parte de dois pressupostos basicos: o primeiro € que, antes de ser
pautada por sentimentos ou outras motivagdes, a decisdo de engajar-se em uma acao
coletiva é baseada em célculos custo beneficio (risk-reward ratio); o segundo afirma
que a viabilidade e o sucesso de uma acdo coletiva dependem da capacidade de
mobilizar recursos humanos e materiais, assim como da capacidade de organizar e geri-
los, possibilitando a coordenacdo de individuos avulsos (ALONSO, 2009, p.52;
JENKINS, 1994, p.5-6; ZALD E BERGER, 1978, p.829). Os atores coletivos sdo
percebidos, por analogia, como firmas, dando grande énfase ao carater burocratizado e
institucionalizado das organizacGes sociais, as quais se caracterizam como grupos de
interesse que competem por recursos escassos® (ALONSO, 2009, p.52; GOHN, 1997,
p.50-52). Portanto, é possivel dar foco, no estudo dos movimentos sociais, as
organizacdes que os compdem e sustentam suas a¢des, sendo esse 0 ponto de vista que

adotamos na investigacao de nosso objeto®.

Identificamos, porém, que o ponto mais fraco dessa teoria € seu pressuposto de
que todo o processo de mobilizacdo e organizacdo de uma coletividade passa por

7 Neste artigo, Silva discute a produgdo bibliografica recente sobre movimentos sociais e,
secundariamente, pesquisas que trataram de temas proximos como associativismo, engajamento e
sociedade civil.

& Vale ressaltar que os recursos a serem mobilizados sdo multiplos, mas em linhas gerais

podem ser classificados em tangiveis (dinheiro, infra-estrutura, sistema de comunicacdo, etc.) e
intangiveis ou humanos (habilidade de organizacdo, habilidades técnicas, trabalho especializado,
legitimidade politica, conhecimento juridico, etc.)
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decisbes individuais do tipo risk-reward ratio. Nesse ponto, seguimos as criticas
apresentadas por Gohn a TMR (1997, p.55-61) e por Hall ao individualismo iluminista
(2006, p. 23-33),

Inspirados na obra de Douglass North, entendemos que a tomada de decisfes é
feita com base nas “[...] percep¢Oes subjetivas [que] determinam as opg¢des adotadas”
pelos agentes em uma organizacdo (NORTH, 1994, p.14). Tanto as percepgoes
subjetivas, quanto a propria tomada de decisdes estdo intimamente relacionadas com

objetivos perseguidos, ou seja, com os interesses do grupo (JENKINS, 1994, p.41).

Todavia, esses interesses e objetivos nao estdo dados e ndo antecedem a acéo.
Sao construgdes sociais produzidas no préprio processo de mobilizacdo e, portanto,
dependem de “uma constelagdo de significados que orientam [as] a¢Bes” e conformam a
identidade do grupo. Essa identidade corporifica-se na instituicdo, onde a historia
compartilhada confere-lhe um fundamento, espaco no qual as praticas coletivas se
atualizam, num jogo que sempre procura articulacdo de objetivos praticos com valores
coletivos (SADER, 1988, p.43-44). Dessa forma, entramos diretamente na questéo da

identidade em processos de acdo coletiva.

A construcdo identitaria, inevitavelmente, envolve um “trabalho de
representagdo” (BOURDIEU, 2007, p.139), isso é, a construcdo e a reconstrucao
permanente, pelos agentes, do universo simboélico que permite a interpretacdo do mundo

e de si mesmao.

A teoria mais acentuadamente objectivista tem de integrar ndo sé a
representacdo que os agentes tém do mundo social, mas também, de modo
mais preciso, a contribuicdo que eles ddo para a construcdo dessa visdo de
mundo, por meio do trabalho de representacdo (em todos os sentidos do
termo) que continuamente realizam para imporem sua visdo do mundo ou a
visdo da sua propria posicdo nesse mundo, a visdo de sua identidade social.
(BOURDIEU, 2007, p.139)

Assim, entra em jogo uma pluralidade de significados advindos da propria
heterogeneidade dos atores que compdem uma agao coletiva. Como consequéncia disso,
de maneira explicita ou implicita, o poder de nomear - a possibilidade de produzir e
impor a visdo de mundo legitima - € disputado pelos agentes (BOURDIEU, 2007,

p.140). Caracterizamos esse nivel de disputa como disputa simbdlica.
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Esse aspecto heterogéneo, competitivo e fragmentario de uma acéo coletiva'® é
explorado por Alberto Melucci. Indo além, como ressalta o autor, 0s proprios recursos,
tdo caros e necessarios para a mobilizagdo, fazem parte da construgcdo dessa aparente

unidade e, portanto, também sdo elementos disputados.

[...] tende-se, muitas vezes a representar 0s movimentos como personagens,
com uma estrutura definida e homogénea, enquanto, na grande parte dos
casos, trata-se de fendmenos heterogéneos e fragmentados, que devem
destinar muitos de seus recursos para gerir a complexidade e a diferenciacdo
que os constitui. (MELUCCI, 2001, p.29)

Encarando esses elementos como centrais na construcdo de um ator social, o

autor estabelece trés dimensdes analiticas: fins, meio e ambiente (entorno).

A definicdo que os atores constroem ndo é linear, mas produzida por meio da
interacdo, da negociagdo, da oposigdo entre diversas orientacdes. Os atores
formam um “nés” colocando em comum e ajustando laboriosamente trés
ordens de orientagOes: aquelas relativas aos fins da acédo (isto é, do sentido
que a acdo tem para o ator), aquelas relativas aos meios (isto é, as
possibilidades e aos limites da acdo); e, por fim, aquelas relativas ao
ambiente (isto €, ao campo no qual a acdo se realiza). (MELUCCI, 2001, p.
46)

As negociacbes, os acordos e as disputas para ajustar e sobrepor essas trés
dimensGes elencadas por Melucci fazem com que, empiricamente, a alocacdo de
recursos ¢ a formagao de um “nds” — isto €, de uma identidade comum — andem juntos.
Oportunidades e desafios do ambiente, objetivos pragmaticos, valores coletivos e 0s
meios para execucdo das aces devem ser alinhados como condicgdo para a realizacdo da
acdo coletiva'. Tal processo de alinhamento n&o é linear, muito pelo contrério, é
perpassado por dilemas e tensdes, frutos do proprio carater fragmentario dos atores
coletivos. Tendo isso em mente, tentaremos demonstrar como se processa tal dinamica

nas praticas dos atores em uma organizacao associativa.

Dado nosso referencial teorico, concebemos nosso objeto como uma
organizacdo associativa. = Entendemos por organizagdo: ‘“unidades sociais (ou
agrupamentos humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir

objetivos especificos” (ETZIONI, 1974, p.9). O adjetivo associativa caracteriza a

10 «A single collective action, moreover, contains different kinds of behavior, and the analysis
has to break its apparent unity and to find out the various elements converging in it and possibly having
different outcomes.” (Melucci, 1985, p. 794).

' Por questdes de foco e de espaco, neste artigo ndo abordamos as implicagBes das
oportunidades e restri¢des impostas pelo ambiente ao CAMP. Essa questdo é abordada em Stein (2011, p.
48-66).
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especificidade desse tipo de organizacdo como dependente da disposicdo livre e do

compromisso de seus socios para existir (ZALD e BERGER, 1978, p.855).

A vantagem desse tipo de unidade social seria a formacdo de um aparelho
burocratico, mais ou menos eficiente, que, ao mobilizar, gerir recursos e legar
atribuicbes e competéncias aos envolvidos, sejam eles socios ou profissionais
contratados, facilitaria a coordenacdo e mobilizagdo de individuos avulsos (ETZIONI,
1974, p.13-35). Dessa forma, representaria a criagdo de um sistema de incentivos que
permitem enfrentar os dilemas de mobilizacdo social de tipo olsoniano, nos quais a
racionalidade individual faz com que uma acdo coletiva tenda a ndo ocorrer (OLSON,
1999). Assim, nosso objeto seria um caso em particular da categoria mais ampla de
acao coletiva.

O carater de nosso objeto € bastante peculiar e de maneira alguma pode ser
considerado um movimento social em si mesmo. Todavia, enguanto organizagdo
associativa enfrenta problemas de acéo coletiva semelhantes ao de um movimento, mas
em menor escala*?. Neste sentido, os referenciais tedricos em que nos apoiamos — 0s
quais, geralmente, tém por objeto movimentos sociais propriamente ditos - oferecem
conceitos que sdo poderosas ferramentas interpretativas, o que justifica o didlogo com

autores como Melucci, Tarrow, Zald, Berger e Silva neste trabalho™.

Essa questdo torna-se mais complicada na medida em que o problema
metodoldgico com o qual o pesquisador depara-se € também vivido pelos agentes em
sua pratica. Ao longo da trajetéria do CAMP, o dilema de estar a servico dos
movimentos sociais ou ser uma organizagao autbnoma, com voz e interesses proprios, é
recorrente e se reflete nas disputas simbolicas que conformam este espaco social. Dessa
forma, a compreensdo destas disputas torna-se um ponto central do trabalho de

pesquisa.

Se nos arriscassemos a definir nosso objeto de maneira mais especifica como
uma ONG ou um movimento social, correriamos o risco de “entrarmos” nas disputas
simbolicas dos agentes estudados. Dessa forma, utilizamos o recurso metodoldgico de

ancorar-se em categorias genéricas — como a de acéo coletiva - para poder observar,

120 que Melucci (1985, p.792-793) denomina nivel organizacional, o qual é um nivel possivel de anélise.
Y para uma discussdo sobre as possibilidades de aplicagdo dos conceitos utilizados nos estudos sobre
movimentos sociais a organizaces, sejam elas associativas ou ndo, consultar Zald e Berger (1978).
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sem se comprometer diretamente com tentativas de categorizacdo que trazem consigo a

busca da “verdade do espaco social”.

Comunicacao e acao coletiva: uma abordagem histérica

Sidney Tarrow (2009, p.66-78) nos relata que, na medida em que ocorre a
formacgéo dos estados nacionais, 0s processos de acdo coletiva deixam de acontecer
exclusivamente em um ambito local, e passam a um ambito nacional; dessa forma,
tornam-se necessarios novos meios para que as reivindicacdes e as agendas politicas
atinjam grandes populacgdes, em diversas localidades. Junto aos processos de formacéo
dos Estados nagOes europeus, ocorre a difusdo da imprensa e a criagdo de jornais de
ampla circulagdo que, ainda no século XVIII, passam a ser utilizados — junto com a
edicéo de panfletos e boletins — por associacGes civis para conseguir adeptos e reforcar a
legitimidade de seus interesses. Dessa forma, historicamente, o associativismo se
combina com a difusdo da imprensa, tornando a comunica¢do um recurso essencial para

movimentos sociais e organizagdes associativas.

Tal aspecto da relacdo entre acdo coletiva e comunicacao é reforcado nos anos
60, quando a midia de massa torna-se um recurso externo e disponivel ao acesso dos
movimentos, possibilitando atingir e mobilizar uma ampla gama de pessoas, sem arcar
com os custos de manter um sistema comunicacional interno. Para tanto, 0s movimentos
do periodo desenvolveram toda uma maneira criativa de fazer protestos e
demonstracdes publicas altamente performaticas, que, no minimo, eram curiosas aos
olhares externos e faziam-se noticia, sendo transmitidas para milhares de pessoas pelas
reportagens televisivas (TARROW, 2009, p.168).

Contudo, comunicacdo ndo se restringe a ser um recurso externo, sendo bastante
recorrente que organizagdes associativas e movimentos sociais tenham seus proprios
meios de comunicacdo. Para exemplificarmos isso, basta pensarmos em associacgoes de
moradores de bairro ou sindicatos que fazem seus proprios jornais, boletins, panfletos
ou mesmo revistas que possibilitam interlocu¢des com seus publicos. A partir dos anos

90, a internet se torna um recurso fundamental de comunicagdo e articulagéo,
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possibilitando a formacdo de redes e a defesa de interesses a um nivel global
(RIBEIRO, 2000), sendo que a utilizacdo desse meio foi quase que condicdo de
sobrevivéncia de alguns movimentos, algo que ficou bastante explicito no caso do
Exército Zapatista de Libertacion Nacional, no México (CASTELLS, 2008).
Recentemente, a utilizacdo de redes sociais, blogs e micro-blogs tem sido das mais
inovadoras formas de comunicacéo, articulacdo e mobilizagcdo. Dessa forma, os agentes
coletivos tém que acessar esses recursos comunicacionais, gerir e utiliza-los de forma
estratégica, 0 que exige tanto capacidade técnica, quanto a obtencdo de uma estrutura

que permita isso.

Politica de comunicacédo: os fins e 0s meios em jogo

Se observarmos a historia da ONG CAMP, perceberemos que essa instituicdo
carrega uma peculiaridade que desafia as formas de comunicagdo descritas na segédo
anterior. Quando foi fundada, como um centro de assessoria, ndo estava nos horizontes
daqueles que a fundaram buscar apoiadores ou mesmo defender suas préprias causas.
Seus interesses se voltavam para 0 apoio e organiza¢ao de outros movimentos sociais e
isso implicava em uma politica de promover a comunicacdo desses movimentos. Com o
passar do tempo, isso muda e essa mudanca se relaciona com transformacdes na
dindmica interna'*: novos grupos tornam-se hegemdnicos e passam a defender a
perspectiva de que o CAMP é um ator, o que resultou em mudancas na politica de
comunicacdo. Assim, historicamente, conforma-se o dilema identitario entre ser ator ou
estar a servico de outros atores (movimentos sociais), o qual se reflete em diversas
dimens@es da organizacgdo, atingindo, inclusive, a forma como é levada a cabo a gestédo

dos recursos comunicacionais®.

1% Facamos a ressalva de que tal mudanca ndo pode ser somente atribuida & dinamica interna da
instituicdo, pois quando criada, o regime politico ainda era um regime autoritario. Com a democracia que
se instaurou no periodo seguinte, a forma de atuacdo de instituicGes como o0 CAMP na esfera publica
mudou, em fungdo de novas oportunidades politicas que implicavam em novas estratégias. Por uma
questdo de foco, ndo aprofundaremos essa questéo no corpo do trabalho.

> Essa questdo se impde em possibilidades reais de alocacdo de recursos. Por exemplo, é possivel
contratar um jornalista para atuar em tempo integral produzindo noticias sobre a ONG ou aloca-lo em
trabalhos de formac&o, na qual passaria sua experiéncia e saber para 0s movimentos com os quais a ONG
atua.
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Salientamos que essas transformacdes ndo foram abruptas e nem chegaram ao
seu fim. Quando analisamos as disputas simbdlicas de hoje em torno da comunicagdo
no CAMP, percebemos que a questdo ser ator ou estar a servico dos movimentos sociais
continua a ser uma tensdo presente. Contudo, adaptada a um novo contexto que traz
consigo novas formas de atuacdo da ONG, novos publicos com os quais se relaciona,
transformac6es nos proprios meios de comunicagdo e uma nova dindmica de atuagdo

das ONGs no espaco publico. Vejamos como isso se expressa.

No Café com Debates'® do dia 15/04/2010, convidou-se um jornalista, dono da
agéncia que executa a politica de comunicacdo do CAMP, para falar sobre a evolugédo
dos meios de comunicagdo. Em sua exposigdo, trouxe diversos exemplos sobre
comunica¢cdo no mundo contempordneo e resgatou a histéria dos meios de
comunicacdo, desde os primoérdios do jornal impresso até a criacdo dos microblogs e

das redes sociais. Em seguida, questionou 0s presentes:

“O que nds vamos fazer com isso tudo?” “Sera que as redes sociais ndo tem a
ver com o que fazemos aqui no CAMP? Sua proposta foi de que as Ultimas
transformacgBes nos processos de comunicacdo social disseram respeito a
“socializacdo do acesso a emitir opinido” e, dessa forma, “esta na hora de
uma instituigdlo como o CAMP ser produtora de contetido”, “multiplicar
experiéncias a partir de redes pessoais”.

Sua provocacdo seguiu no sentido de “Serd que nés podemos fazer isso no
CAMP” e sua resposta foi positiva, afirmando que a grande vantagem era a
credibilidade da fonte, ou seja, a credibilidade gozada pelo CAMP.
Colocando tais questées em pauta, finalizou sua exposi¢do. (DIARIO DE
CAMPO ESCRITO EM 15_04_2010)

Sem divida o tema instigou os presentes que estavam bastante afeitos a debater,
pois mal a exposicdo do convidado acabou e, sem aplausos, 0s presentes comecaram a
se posicionar. Uma militante do MST que atua na ONG realizando oficinas de teatro em
um projeto social questionou até que ponto o CAMP deveria utilizar formas
hegemonicas e burguesas de comunicacdo ao invés de buscar alternativas dialdgicas
para se comunicar diretamente com 0os movimentos sociais. Em seguida, uma estudante
de relacionamento e marketing, simpatizante da ONG, mas sem vinculos formais,
afirmou que “a ONG busca seu lucro, diferente do nosso lucro (setor privado)” e isso
implica em realizar seu proprio marketing, de maneira sistematica e planejada. Um

educador popular da entidade, o qual afirmava ser ex-morador de rua, posicionou-se

160 “Café com Debates” é um espaco em que tematicas relacionadas & gestdo da ONG ou & conjuntura
sdo debatidas por um convidado. E um espaco aberto no qual participam funcionarios, socios, entidades
parceiras e simpatizantes da ONG.
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reivindicando a necessidade de maior visibilidade as acdes e projetos: “eu quero
reconhecimento pelo meu projeto”, “eu estou fazendo um projeto na vila que se chama

299

‘quem ndo ¢ visto ndo ¢ lembrado’”. Para tanto, o CAMP deveria apostar na
comunicagdo virtual: “Vejo ‘moleque’ de 12 anos com site” “Noés precisamos de um
blog”. A ultima fala do debate foi feita pela coordenadora pedagdgica da entidade, a
qual foi também uma das fundadoras nos anos 80. Sua postura era de que a inovagao
ndo leva a perda de identidade da instituicdo, “pois, somos coragdo, sentimento”: “Do
fundo do meu coracédo, ndo tenho medo que a gente caia nesses riscos aqui no CAMP”.
“Precisamos é ousar com coisas diferentes e inovar”. (DIARIO DE CAMPO ESCRITO

EM 15_04_2010)

Nesse debate, de certa forma, veio a tona tensbes latentes na instituicdo,
expressas tanto nas falas das pessoas que estdo em posi¢Ges mais consolidadas la dentro
- como o caso da coordenadora pedagégica e do jornalista que instigava a apreciacao
dos novos meios de comunicagdo - quanto de pessoas que circulam pela ONG - como
oficineiros, educadores populares contratados e simpatizantes — que se relacionam com
a instituicdo had menos tempo ou ndo possuem contratos de trabalhos mais duradouros.
Os questionamentos trazem consigo posicionamentos que disputam qual a melhor
politica de comunicacdo e, ao fazer isso, colocam em jogo os objetivos da ONG: se
aproximar dos movimentos sociais e buscar novas linguagens ou apresentar o seu
trabalho através do site e buscar novas formas de mobilizacdo com as redes sociais.
Com as entrevistas, foi possivel observar esses dilemas com mais clareza. Basicamente,

quatro posic¢des séo encontradas.

A primeira delas pode ser considerada como hegeménica, pois é defendida pela
maior parte daqueles que integram o Conselho Diretor e, dessa forma, define a linha da
politica que esta sendo implementada. O nucleo que caracteriza esse posicionamento € a
ideia de que o CAMP tem de se inserir e se posicionar no debate das questdes publicas
como uma instituicdo que tem algo a dizer, tem experiéncia acumulada e legitimidade o
suficiente para influenciar os rumos que tomam algumas agendas politicas
contemporaneas. Para tanto, ter uma politica de comunicagdo que dé visibilidade a seus

posicionamentos, ideias e perspectivas politicas é fundamental.

Esses objetivos se refletem na posicdo que tomam em relacdo aos meios
utilizados na execucdo de uma politica de comunicacdo. Essa politica centra-se,

principalmente, em ter um site que seja referéncia, ndo s6 enquanto uma apresentacao
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da instituicdo, mas também como um espaco em que 0s socios, 0s colaboradores e a

equipe técnica possam escrever e apresentar suas posicoes sobre temas pablicos. Assim,

17
I

passa de ser um simples site, para ser um portal~" que emite informacgdes e opinides

ligadas aos temas de interesse da ONG.

Isso fica expresso na fala de uma entrevistada, que, ao ser indagada sobre a

politica de comunicacdo da instituigdo, responde:

A comunicacdo sempre foi um desafio pro CAMP, porque o CAMP néo se
enxergava como ator na sociedade, ndo tinha porque investir, em tornar sua
posicdo e seu trabalho publico, a sua acdo estava representada no movimento
social. Mas, em funcdo da democratizacdo e de toda a discussdo sobre
transparéncia, que ndo s6 hoje, mas em principio devem estar se legitimando,
o CAMP entende que é preciso investir em uma politica de comunicagdo. A
sociedade tem direito de saber quem somos, o que fazemos — inclusive, para
de alguma forma poder participar desse processo. Foi nesse sentido que nos,
da direcdo do CAMP, inclusive por decisdo da Assembleia (de Sécios) no
altimo (plano) trienal, resolvemos implantar uma politica de comunicacéo
mais ousada. Isso significa, também, a construcdo de uma cultura interna e
externa que possa monitorar as a¢des do CAMP e, ao mesmo tempo, dar
sugestoes e participar desse processo. (ENTREVISTA 1)

Na fala de outro entrevistado, a construcdo da relagdo entre os fins e 0s meios
fica bastante clara:

[...] 0 “Programa de Comunica¢do™®, que depois deixou de ser um programa,

mas que tinha a conviccdo de que o CAMP tem que ser muito melhor em
comunicagdo, porque se quer ser um ator politico conhecido, reconhecido e
com voz, ele tem que ter uma politica de comunicacdo decente. Esse novo
site, que estd funcionando desde o ano passado, reflete isso. (ENTREVISTA
4)

Na mesma entrevista encontramos uma segunda posicao, que é muito préxima
da primeira, pois percebe a comunica¢do como um dos principais meios de construgédo
de legitimidade politica, ao apresentar um trabalho qualificado e transparente. Através
do marketing institucional, seria possivel ndo s6 construir uma base de legitimidade,

mas também angariar recursos financeiros, humanos e apoio institucional:

Tem que informar o que estas fazendo, chamar gente para colaborar. Ter um
boletim eletrénico interno para os associados é fundamental e ter um site
afinado com isso é importante. A comunicacdo também é fundamental para
mobilizacdo de recursos, no sentido de que, quando se é mais conhecido,

7 Se, no periodo de pesquisa, procurasse pelo site do CAMP no Google, o que se encontraria era,
justamente, a referéncia ao “portal do CAMP”.

'8 No plano trienal de 2005, estabeleceu-se o Programa de Comunicagdo — sendo essa uma das grandes
linhas de atuacdo da entidade. Na elaboracdo dos planos trienais seguintes, o programa deixou de existir,
mas ndo a politica de comunicagédo que foi continuamente aprimorada.
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ganha-se credibilidade e torna-se mais transparente para a sociedade,
divulgando balancos, atas e auditorias no site. (ENTREVISTA 5)

De forma mais sucinta, em outra entrevista também surge este elemento:

Eu acho que essa questdo da comunicacdo, de comunicar, de mostrar o que a
gente estd fazendo, talvez seja uma estratégia de captacdo de recursos. Acho
que uma coisa esta ligada com a outra. Ndo sei se nés fazemos isso de
maneira pensada, mas acho que esta relacionado. Mostrar ela (a ONG) pode
motivar para que te procurem e 0 nosso trabalho merece ser tornado publico.
Acho que tem uma qualidade, uma seriedade que precisa ser colocada,
porque a gente trabalha muito. Talvez, um dos nossos problemas seja dizer
pouco e produzir pouco sobre aquilo que a gente faz. Essa nova politica de
comunicagdo proporciona isso. (ENTREVISTA 4)

Porém, se de um lado encontramos posturas consolidadas, de outro, encontramos
duas posturas criticas. A primeira (terceiro posicionamento no quadro geral) é critica a
forma como vem sendo executada a politica de comunicacdo, ou seja, ndo critica 0s
objetivos, mas cré que a politica implementada ndo estd no caminho certo. Nao é de
surpreender-se que esse discurso parta exatamente daqueles que defendem o que
chamamos de posi¢do hegemonica. Tal critica assume a postura de “defendemos tal fim,
mas os meios utilizados nao estdo sendo apropriados”. Portanto, aqui, o sentido da

disputa ndo se dirige mais aos fins e sim aos meios.

A ideia, que nds ndo conseguimos valorizar muito, de que os técnicos dos
projetos escrevessem para pdr no blog e no site. Estimular a producdo de
conhecimento e dar visibilidade para ela é uma coisa chave neste novo
periodo, mas é, também, um esforco dificil de ser conseguido. A outra
dimensdo é se projetar para fora como ator. Melhorou, mas ainda ndo
conseguimos. Na verdade, ainda ndo construimos uma politica, uma
estratégia de ter posicionamento. O site, por exemplo, ndo tem um editorial,
ndo tem uma manifestagdo do ator CAMP dizendo: “A questdo tal...”. E um
site de comunicacdo institucional, quase de marketing institucional. Tu vais
I4 e vais conhecer o que € o CAMP e o0 que 0 CAMP faz, mas tu ndo tens um
posicionamento politico do CAMP sobre questdes da conjuntura, do
momento, etc. E pouco ator nesse sentido. (ENTREVISTA 5)

Observam-se, ainda, problemas objetivos que reforcam essa critica. As
dificuldades surgem, justamente, em algumas relagdes contratuais e politicas com
instituicbes com que mantém convénios e parcerias. Nos acordos firmados para
estabelecer essas relagdes, em alguns casos, a ONG assume o papel de prestadora de
Servigos e 0s contratantes exigem que qualquer texto a ser publicado sobre o trabalho

realizado passe pelo seu crivo.

A quarta posicao se caracteriza por uma leitura de que o CAMP tem de estar

préximo dos movimentos sociais e das comunidades com que atua. Sendo esse seu
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objetivo principal, ter uma politica de comunicacdo que aposta suas fichas no

ciberespagco e em posicionamentos na grande midia ndo seria conveniente, tendo em

vista que grande parte da populacdo (principalmente a de baixa renda) ndo tem acesso a

internet e que a midia de massas representa as elites. A ideia seria buscar novas formas

de comunicacdo que estivessem alinhadas com o0s movimentos sociais, fossem

combativas e trouxessem consigo uma proposta alternativa, dialdgica. Para

exemplificar, citamos trechos de uma entrevista com a coordenadora de um dos

programas:

Pesquisador: Como vocé percebe, especificamente, essa questdo da
comunicacdo aqui no CAMP? Eu acompanhei que teve todo um trabalho e
uma preocupacao, nos Ultimos tempos, em relacdo a comunicagdo. Qual que
é o teu olhar sobre iss0?

Entrevistada: Eu acho que ndo esta atingindo aquilo que a gente quer. Atinge
uma parte; chega em uma parte do publico. Veja bem, sdo duas coisas: existe
essa necessidade? Sim, para que o CAMP possa se expandir, sim. Mas por
outro lado, ndo. Porque quem tem que ficar sabendo das coisas, e tinha antes
o livretinho para olhar, é a “dona Maria”, para se ver. N&do tem mais o
livretinho e como a dona Maria ndo tem computador... N6s progredimos por
um lado e regredimos por outro. Essa é a preocupacdo em relacdo & mudanga.
Essa mudanca € pra quem? Pra que? (ENTREVISTA 2)

Em outra entrevista, esse significado se expressa, associando comunicacdo a

mobilizacdo popular e a metodologia dial6gica de educacéo popular:

A comunicacdo tem a tarefa de que as pessoas saibam o que a entidade esta
fazendo, seja um sindicato, seja 0 CAMP. Mas de novo, o problema é o
seguinte: 0 que eu noticio? A noticia tem que ter, de novo, esse fulcro de
mostrar as pessoas que nos, organizados, somos capazes de fazer muita coisa.
A comunicagdo tem que ter o objetivo de mostrar as experiéncias que nés
estamos fazendo e que isso sirva de estimulo para que sejamos capazes e ndo
pra dizer: “a prefeitura de Sao Leopoldo fez um belo projeto de casas
populares ¢ o CAMP ajudou”. [...] a comunicagdo tinha que ter essa
preocupacdo com a metodologia, com a pedagogia e com a seriedade do
CAMP. Temos que mostrar esses aspectos, temos que ressaltar o aspecto da
participacao efetiva da popula¢do. (ENTREVISTA 3)

Ap0s situar os fins, o entrevistado argumenta sobre 0s meios. Volta a questdo do

marketing institucional, s que desta vez, essa leitura é negativa:

Pesquisador: Tu achas que isso esta contemplado no projeto?

Entrevistado: Eu acho que estd um pouquinho, mas nao estd muito claro.
Ainda tem a preocupagio de vender o CAMP. O que é vender o CAMP? E
mostrar sua eficiéncia, sua capacidade, etc. para que outras pessoas olhem e
nos contratem. 1sso é complicado. Eu ndo estou dizendo para que ndo fagam
iSs0, mas esse outro aspecto: o que nds queremos extrair das noticias?
Quando a Zero Hora faz uma noticia, ela faz para beneficiar o Rondon, o
Gerdau: “Olha, que importancia tem esse cara aqui, mudou a vida da cidade,
a GM mudou a vida de Gravatai”. Tu cantas loas pra isso ai. NOs temos que
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cantar o contrario: “Olha, aqui, 0 povo se organizou e fez o que, olha o que

eles fizeram, olha o que foram capazes de fazer”. Acho que isso falta.
(ENTREVISTA 3)

No limite, defende-se que a comunicacdo nem fosse do CAMP, mas que se
alocassem recursos no assessoramento das comunidades, para que essas tivessem sua
propria forma de comunicacdo. Algo semelhante ao trabalho desenvolvido no inicio da
instituicdo quando se produzia jornais para movimentos sociais, s6 que, agora, sobre a
I6gica do empoderamento, isso €, capacitar as populacdes para que produzam seus

préprios meios de comunicacao.

Pesquisador: Tu achas que [o CAMP] deveria voltar a ter praticas como fazer
jornais, fazer informativos?

Entrevistado: Eu ndo sei se tem que fazer um jornal do CAMP ou 0 CAMP
estimular que o bairro faga a sua informagdo. Ou seja, fornecer condicGes
técnicas, de conhecimento, para que o préprio povo faga o seu... nés tivemos,
antigamente, muitos jornais de bairro. [..] Eu ndo tenho nenhuma
condenacdo ao que o CAMP estd fazendo hoje como comunicagdo. Ao
contrério, eu acho que avangou muito. Mas acho que ainda falta. N6s estamos
modernos para aquilo que significa o Estado. [...] Ensinar o povo a se
autovangloriar: eu acho que essa visdo de comunicacdo é a que nos falta.
(ENTREVISTA 3)

Essas quatro posicOes observadas caracterizam-se enquanto possibilidades
semanticas; interpretacdes que podem surgir a qualquer momento em um debate ou na
hora de planejar acGes, as quais disputam a caracterizacdo do espa¢o social em termos
de fins perseguidos pela organizagdo e os melhores meios para atingi-los. Ressaltamos
que nem sempre hd uma confluéncia exata entre essas posicdes semanticas e 0s sujeitos
que as defendem; isso é, sdo significados que estdo em jogo e perpassam discursos,
narrativas e argumentos. Sdo construidos, negociados, reconstruidos junto ao desenrolar
da vida social e politica da ONG. Também, facamos a ressalva que essas posi¢oes ndo
esgotam as possibilidades interpretativas e 0s jogos de significados presentes no espago

social estudado.

Além disso, tentamos demonstrar que a gestdo de um recurso fundamental para a
organizacdo € algo que estd em disputa. Nao é somente uma questdo de qualidade
técnica - ter bons jornalistas, bons relagdes publicas, uma infraestrutura adequada - a
gestdo de recursos comunicacional passa por lidar com tensdes politicas internas. Logo,
ndo é simplesmente uma questdo de leitura racional, mas de construcéo de significados

que orientam interpretacdes e ideais. Esses significados ndo se encontram no vazio. Eles
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se associam a posicdes sociais, trajetorias e desejos individuais que ao fim e ao cabo
encontram-se inseridos em disputas de poder dentro de uma organizagao, que no Nosso
caso, possui uma identificacho toda especial enquanto Organizacdo N&o

Governamental.

Conclusodes

Para analisar como no processo de construcdo da identidade os fins e 0s meios da
acdo coletiva sdo inseridos em disputas simbolicas engendradas pelos atores,
observamos a politica de comunicacdo da ONG CAMP. Basicamente, encontramos uma
cadeia de sentidos politicos, podendo delimitar posicdes proximas e distantes, chegando

inclusive a achar oposicdes.

Assim, delimitamos quatro posicdes. A primeira delas é hegemdnica e se
concretiza nas diretrizes da politica de comunicacdo. Defende que o CAMP deve ser
um ator com voz propria, tomar posi¢cdes na opinido publica e influenciar os rumos da
politica brasileira. Dessa forma, uma estratégia de comunicacdo de amplo alcance e

bastante atualizada se faz necessaria.

Proximos a essa, encontram-se posicionamentos que defendem a perspectiva do
CAMP como um ator social, mas percebem que a comunicacao deve ser levada a cabo
como marketing institucional, divulgando a instituicdo e ndo sendo ela mesma um

instrumento de acéo politica.

O terceiro posicionamento delimitado se aproxima da primeira, mas diverge da
segunda. O argumento é justamente que os rumos adotados seguem a linha de uma
comunicacdo visando ao marketing institucional e isso ndo é o suficiente, pois para ser

um ator forte o site deveria ser um veiculo politico e de construcao de interesses.

A quarta posicdo busca suas bases na tradicdo de assessoria de movimentos
sociais e na perspectiva que uma ONG ndo é um ator, mas deve voltar sua atuacao para
mobilizar a populagdo e utilizar seus recursos, inclusive de comunicacao, no auxilio as

acoes de movimentos.
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O que tentamos demonstrar nesse estudo é que a tomada de decisdes estratégicas
para mobilizar, gerir e alocar recursos passa por dimensfGes que vdo muito além da
visualizagéo e analise de trade offs, baseados em custos de oportunidades e riscos. Na
gestdo de uma organizacdo como 0 CAMP, que mobiliza pessoas e possui uma atuagédo
politica, a definicdo dos interesses, objetivos e estratégias passa por uma complexa
trama de negociacdo entre um conjunto de posicionamentos que disputam 0S rumos
institucionais. Essas disputas ndo ocorrem somente no plano da visualizagéo de custos e
beneficios, mas em todo processo de atribui¢do de sentido as a¢les e a vida associativa.
Esse processo, por fim, € o que caracteriza a propria constituicdo do interesse coletivo,
que, a todo momento, tem de criar arranjos que conjuguem os ideais perseguidos com a

necessidade de obter recursos.
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Anexo | — Lista de entrevistas e atributos dos entrevistados

Entrevista Data Atributos

Entrevista 1 01/04/2011 A entrevistada é socia desde meados dos anos 80.
Durante os anos 90 atuou no CAMP com o0s

movimentos populares. Socidloga, atualmente é
membro do CD e trabalha na prefeitura de Canoas

Entrevista 2 18/04/2011 A entrevistada é coordenadora do programa

trabalhou como educadora popular no programa
Acdo Rua Arquipélago. Lideranca comunitaria
daquele bairro, ndo é sdcia do CAMP.

Entrevista 3 08/04/2011 O entrevistado € uma reconhecida lideranga no

os anos 80, nunca trabalhou na entidade.
Atualmente, € membro do CD

Arquipélago: Territorio de Direitos. Anteriormente,

movimento sindical do RS. S6cio do CAMP desde

Entrevista 4 14/04/2011 A entrevistada é educadora. Ingressou na entidade
em meados dos anos 90 como técnica. Atuou até o
ano de 2009. Atualmente, é sdcia, membro do CD e
trabalha na prefeitura de Canoas

Entrevista 5 28/04/2011 O entrevistado € soci6logo e atua na area de

consultoria social. S6cio do CAMP desde 0s anos
80, ja foi secretario executivo da entidade e
representante do Brasil na Christian Aid.
Atualmente, é membro do CD.
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Anexo Il — Periodizagdo para analise historica do CAMP.

Periodo

Caracteristicas

1983 - 1985

*4 focos de atuacdo: area rural, drea urbana,
movimento popular, movimento sindical;

* Intensa aproximag¢do com movimentos
sociais;

*Precarias relagGes de financiamento com a
cooperacao internacional;

*Predominio do militantismo voluntario
*Area de comunicacdo voltada para os
movimentos sociais;

1986 - 1991

*Foco prioritario no sindicalismo rural e
urbano;

*Distanciamento de alguns movimentos
sociais rurais;

*Fortalecimento das relacGes com a
cooperacao internacional;

*Comunicacdo voltada aos movimentos
sociais;

*Primeiros debates sobre o CAMP ser ator e
profissionalizar seu trabalho;

1991 - 1997

*Fortalecimento da atuacdo junto a
movimentos populares urbanos;

*Mudanca no trabalho junto ao movimento
sindical: organizacdo no local de trabalho
passa a ser prioridade;

*Criacdo do Fundo de Mini Projetos;
*Grande aporte de recursos da cooperacao
internacional;

*Processo de institucionalizagdo
*Transi¢do: Centro de Assessoria 2 ONG

1997 - 2005

*Neo-liberalismo X Desenvolvimento
Regional Alternativo

*Principal foco: Projeto de Desenvolvimento
Regional Alternativo.

*Fortalecimento de novos temas: Reciclagem
e Economia Solidaria;

*Intensa aproximacdo do PT;

*Primeiras experiéncias de parceria com
governos;

*Extin¢cdo do setor de comunicagao;

*Crise de financiamento em 2005;

2005-2011

*Novas fontes de financiamento: estatais e
entidades empresariais;

*Desenvolvimento local;

*Execucdo de politicas publicas e prestacdo
de servicos;

*Ampliacdo de orcamento;

*Fortalecimento da politica de comunicacao;
*Consolidacdo da perspectiva de ser ator;
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